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El presente documento consagra la Politica de Protecciéon y Tratamiento de los Datos
Personales, de las personas naturales, que se tratan en el desarrollo de la actividad
de OFTALVISION LTDA., en cumplimiento de la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia, la Ley colombiana nimero 23 de 1981 “Por la cual se dictan normas en materia de
ética médica”, la Resolucion 1995 de 1999 “Por la cual se establecen normas para el manejo
de la Historia Clinica” expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, la
Ley colombiana nimero 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” y sus decretos reglamentarios (o cualquier otra norma que
reglamente, adicione, ejecute, complemente, modifique, suprima o derogue a la Ley 23 de
1981, la Resoluciéon 1995 de 1999 o la Ley 1581 de 2012), y la sentencia C-748 de 2011 de la
Corte Constitucional de la Republica de Colombia.

I. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

OFTALVISION LTDA., empresa constituida mediante escritura publica numero 4562,
otorgada en la Notaria 18 de Medellin, del 8 de octubre de 1996, inscrita en la Camara de
Comercio de Medellin, Antioquia, el 28 de octubre de 1996, en el libro 9°., folio 1342, bajo el
ndmero 9392, identificada con la matricula mercantil nUmero 21-218400-3 expedida por la
Camara de Comercio de Medellin, Antioquia, Republica de Colombia y con el numero de
identificacion tributaria -NIT Colombiano- niumero 811007246-9, otorgado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), es la responsable del Tratamiento
de los datos personales sobre los cuales decide de forma directa y auténoma en el
desarrollo de su objeto social. Los datos de contacto son:

DOMICILIO PRINCIPAL: Medellin, Antioquia (Republica de Colombia, Suramérica).

DIRECCION PRINCIPAL: Calle 57 # 49 - 44 local 237, Medellin, Antioquia, Republica de

Colombia.

AREA DE OFTALVISION LTDA. DESIGNADA PARA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES: Area de Servicio al Cliente.

CUENTA DE CORREO ELECTRONICO: comunicaciones@oftalvision.com

TELEFONO DEL RESPONSABLE: (+57-4) 448 17 60.

MATRICULA MERCANTIL DEL RESPONSABLE: 21-218400-3 expedida por la Camara de

Comercio de Medellin, Antioquia, Republica de Colombia.

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA DEL RESPONSABLE: 811007246-9,

otorgado por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), sujeto a

los Convenios, Convenciones y Tratados Internacionales para evitar la doble tributacion.

Il. DEFINICIONES
TITULAR: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de los datos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

TRATAMIENTO: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transmision, transferencia o supresion.
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AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas, las clases de datos personales que se le van a tratar, los
tratamientos que van a realizarse sobre los datos personales, y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

DERECHO DE PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES: derecho fundamental de toda
persona natural a conocer, acceder, rectificar, actualizar, revocar y suprimir (cuando sea
procedente) las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en sistemas de informacion
(fisicos o digitales), bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

DATO PERSONAL: cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse a una persona natural o juridica.

BASE DE DATOS: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

DATO PUBLICO: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, el estado de salud, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

DATOS INDISPENSABLES: se entienden como aquellos datos personales de los titulares
imprescindibles para llevar a cabo la actividad de OFTALVISION LTDA. Los datos de
naturaleza indispensable deberan ser proporcionados por los titulares de los mismos o por
los legitimados (autorizados) validamente para hacerlo en nombre de los titulares.

REPRESENTANTE LEGAL DEL TITULAR: toda persona natural que esté autorizada legal,
judicial o contractualmente (o por cualquier evento de justa causa en derecho), para representar
a un titular que no se encuentre presente o que no tenga plena capacidad juridica para el
ejercicio de sus derechos —tales como los menores de edad, los cuales son representados
debidamente por sus padres, quienes a su vez tienen el deber-derecho de cuidado y de custodia,
y en general una obligaciéon de diligencia, sobre los comportamientos de dichos menores, o por
un tutor debidamente nombrado, que tiene que velar por que las actuaciones de los menores
se encuentren dentro del marco legal—.

CAUSAHABIENTE: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).
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Professional Products

TRANSMISION: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos, dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto
la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

TRANSFERENCIA: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

111.  PRINCIPIOS

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la protecciéon de datos personales en Colombia (o cualquier otra
norma que la reglamente, adicione, ejecute, complemente, modifique, suprima o derogue)
aplicaran de manera armoénica, directa e integral los siguientes principios rectores:

a) PRINCIPIO DE LA LEGALIDAD: el Tratamiento de datos es una actividad reglada que

debe sujetarse a lo estableci6 en la ley y las demdas disposiciones que la desarrollen.

b) PRINCIPIO DE FINALIDAD: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de

acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.
En lo correspondiente a la recoleccion de datos personales, OFTALVISION LTDA. se limitara
a aquellos datos que sean pertinentes y adecuados para la finalidad con la cual fueron
recolectados o requeridos; se debera informar al titular el motivo por el cual se solicita la
informacién y el uso especifico que se le dara a la misma.

c) PRINCIPIO DE LIBERTAD: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso, e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

d) PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: la informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

f) PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: el tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley
y la Constitucioén. En este sentido, el tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas
por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

g) PRINCIPIO DE SEGURIDAD: la informacion sujeta a tratamiento por parte de
OFTALVISION LTDA., se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: OFTALVISION LTDA., esta obligada a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la

ley.
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V. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a OFTALVISION LTDA., o los
encargados, en su condicidon de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos personales Parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado en los términos de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la
reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a OFTALVISION LTDA., salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, y/o en el articulo 10 del Decreto 1377 de
2013 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten,
complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

c) Presentar solicitudes a OFTALVISION LTDA., respecto del uso que le han dado a sus datos
personales, y a que éstas le entreguen tal informacion.

d) Presentar ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales de Colombia quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la
reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se

respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederad cuando la Autoridad de Proteccion de Datos Personales de Colombia
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la
reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen) y/o a
la Constitucion.
La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos o el
responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el tratamiento. Solicitar
acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. El
titular puede consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) una vez cada mes
calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de la politica de
tratamiento de la informacion que lo motiven a hacer nuevas consultas.

g) Todos los demas derechos que consagre la Ley 1581 de 2012 (o cualquier otra norma que la
reglamente, adicione, ejecute, complemente, modifique, suprima o derogue).

Esta Politica garantiza que cualquier informacidn que se provea sera mantenida de manera
privada, restringida y segura. Para dar fe de esto, en este documento proveemos los detalles
de qué informacidén recabamos y de qué manera la utilizamos. Nunca recolectamos informacion
sin el consentimiento explicito, previo e informado, a menos que exista una justa y debida
causa juridica para ello.

V. PROCEDIMIENTOS PARA QUE EL TITULAR EJERZA SUS DERECHOS
De conformidad con el objeto de esta Politica, los derechos del titular son: conocimiento, acceso,
rectificacion, actualizacion, revocatoria y supresion de sus datos personales (siempre que no
exista un mandato legal, jurisprudencial o contractual que faculte a OFTALVISION LTDA. para
continuar con el tratamiento directamente).

El titular puede ejercer sus derechos, mediante una Consulta o un Reclamo (segun sea el caso)
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dirigido a la dependencia de la compafiia que esté involucrada en el caso, por medio de la cuenta
de correo electréonico comunicaciones@oftalvision.com o presencialmente o mediante carta
fisica ante el Area de Servicio al Cliente de OFTALVISION LTDA. en la direccion Calle 57 #
49 - 44 local 237, Medellin, Antioquia, Republica de Colombia.

VI. DEBERES DE OFTALVISION LTDA. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En virtud de la presente Politica de proteccion y uso de datos personales, son deberes de
OFTALVISION LTDA. los siguientes, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la ley y
demdas normas generales o especiales que resulten vinculantes en un caso concreto:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacidon otorgada.

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los
datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas necesarias para
que la informacion se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

h) Respetar las condiciones de seguridad, circulacion restringida y privacidad de la informacion
del titular.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

j) ldentificar cuando determinada informacién se encuentra en discusiéon por parte del titular.

k) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién de los titulares.

m)Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Autoridad de Proteccidon de Datos
Personales de Colombia sobre el tema en particular.

n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley 1581 de 2012.

0) OFTALVISION LTDA. hard uso de los datos personales del titular solo para aquellas
finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

p) Todos los demas deberes que consagre la Ley 1581 de 2012 (o cualquier otra norma que la
reglamente, adicione, ejecute, complemente, modifique, suprima o derogue).

VIl. DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Nuestros servicios solo estan disponibles para aquellas personas que tengan capacidad legal o
que estén representadas validamente. Por lo tanto, aquellos que no cumplan alguna de éstas
condiciones, deberan abstenerse de suministrar datos personales para ser incluidos en nuestras
bases de datos, sistemas de informacion (fisicos y digitales) y entornos en general.

En el evento en que carezcan de capacidad legal, tan solo podran hacerlo a través de los padres,
tutores o cualquier representante legal debidamente acreditado y autorizado por una justa y
debida causa juridica para actuar en su nombre.

Por su parte, se manifiesta que el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y/o
adolescentes, que no sean de naturaleza publica, cumple con los siguientes parametros y


mailto:comunicaciones@oftalvision.com

Oftalvision Politica de Proteccién y Tratamiento de los PP?/Z%ggi'gg
Ea—E— Datos Personales en Oftalvision Ltda. Pagina 6 de 12

requisitos para su valido tratamiento:

a) Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c) Valoracion de la opinibn del menor cuando este cuente con la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos, OFTALVISION LTDA. solicitara autorizacion para el
tratamiento de datos al representante legal del nifio, nifia o adolescente.

VIIl. AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que
la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen), en los
casos en que se requiera contar con la autorizaciéon previa del titular la solicitara a mas tardar
al momento de la captura (recoleccidon) de la informacién.

La autorizacion es expresa e informada, en el sentido en que se le indican al titular todas las
finalidades, tratamientos y tipos de datos sobre los cuales se desea contar con su
consentimiento, y sera obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

1X. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE DATOS PERSONALES

OFTALVISION LTDA. informarad previamente a los titulares los datos personales que se
requieren y el motivo por el cual se solicita la informacién, entendiendo que dicha finalidad
estarda siempre relacionada con las actividades licitas que se derivan de la actividad econdmica
de OFTALVISION LTDA.

En lo correspondiente al modo de obtener la autorizacion, OFTALVISION LTDA. recolectara la
informacién correspondiente a datos personales de una manera escrita (en soporte analégico o
digital) a través de los formatos y textos que se establezcan para el efecto.

En los documentos, formatos y/o textos que OFTALVISION LTDA. establezca para el efecto

se incluira siempre:

a) La mencion de la presente politica de tratamiento y su ubicacion en la pagina web
www. oftalvision.com

b) Datos de contacto del responsable del tratamiento.

¢) Espacio para suministrar la firma (manuscrita o electrénica -mediante un clic o cualquier otra
forma valida-) del titular y, en caso dado, del representante legal o cualquier otro legitimado
para el ejercicio de los derechos.

X. SOLICITUD DE DATOS PERSONALES PARA TRABAJADORES Y/0
CONTRATISTAS DE OFTALVISION LTDA.

OFTALVISION LTDA. implementara en los contratos laborales y/o de prestacion de servicios
un texto, formato o autorizacion con el fin de obtener su autorizacion, de manera previa, expresa
e informada, para el tratamiento de sus datos personales.

XI. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR
DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacidn del titular de la informacion no sera necesaria en los siguientes casos:
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a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Cualquier otra justa causa consagrada expresamente en una norma juridica que resulte
aplicable.

X11. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR

Los derechos de los titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las siguientes
personas:

a) Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el comercio OFTALVISION LTDA.

b) Por los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante legal o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulaciéon a favor de otro o para otro, si existe una justa causa.

X111. ENUNCIACION DE LOS PRINCIPALES TRATAMIENTOS A LOS CUALES SERAN
SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES INDISPENSABLES DE LOS CLIENTES,
USUARIOS, CONTRATISTAS Y TRABAJADORES DE OFTALVISION LTDA., Y FINALIDAD
DE LOS MISMOS

X111. A) PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE SE REALIZAN TRATAMIENTOS DE
DATOS PERSONALES EN OFTALVISION LTDA.

a) Para hacer mas efectivas y seguras las transacciones y relaciones que se lleven a cabo en
OFTALVISION LTDA.

b) Para cumplir a cabalidad con los servicios celebrados con los clientes y usuarios, de acuerdo
con sus finalidades, para brindar las ofertas, promociones, servicios o productos de
OFTALVISION LTDA.

c) Para complementar la informaciéon y, en general, adelantar las actividades necesarias para
gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentadas por los clientes o usuarios de
OFTALVISION LTDA. y por terceros, y direccionarlas a las areas responsables de emitir las
respuestas correspondientes.

d) Enviar informacién y ofertas comerciales de productos de OFTALVISION LTDA., asi como
realizar actividades de mercadeo y/o comercializacion de servicios y/o productos que preste
0 que pudiera llegar a prestar u ofrecer OFTALVISION LTDA.

e) Elaborar estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado,
encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados por OFTALVISION LTDA.

f) Para la transmision y/o transferencia de datos personales a terceros con los cuales se hayan
celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos y/o operativos.

g) Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de registros comerciales, corporativos y contables de OFTALVISION LTDA.

h) Para proceder a la facturaciéon y cobro por parte de OFTALVISION LTDA. Para enviar
informacién o mensajes sobre los nuevos productos y/o servicios, mostrar la publicidad o
promocién del momento, banners, noticias sobre OFTALVISION LTDA. y toda otra
informacion que creamos conveniente.

i) Compartir los datos personales con empresas de servicios 0 empresas de tercerizacion
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(“outsourcing”) que contribuyan a mejorar o a facilitar las operaciones a través de
OFTALVISION LTDA., dentro de las que se incluyen, medios de pago, seguros o intermediarios
de la gestion de pagos y servicios tecnoldgicos. OFTALVISION LTDA. velara porque las
politicas de los terceros tengan estandares similares a los de la presente Politica, mediante
la firma de acuerdos, convenios y/o contratos.

j) Para suministrar los datos personales de los titulares a las entidades que intervengan en la
resolucion de conflictos y que tengan competencia para ello.

k) Para el adecuado funcionamiento de la plataforma www.oftalvision.com y de las demas
plataformas digitales que gestione OFTALVISION LTDA.

XI111. B) TRATAMIENTOS QUE SE REALIZAN SOBRE LOS DATOS PERSONALES SEGUN
LOS GRUPOS DE INTERES PRESENTES EN OFTALVISION LTDA.

Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados, circulados,
transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados, y en general
gestionados, de acuerdo y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga cada tratamiento.

Tratamiento de datos sensibles:

OFTALVISION LTDA. Aplicara las limitaciones legales al tratamiento de datos sensibles, por
lo cual se asegurara que:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacioén, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o0 a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) EI Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
OFTALVISION LTDA. adoptara las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.

XI111. C) FINALIDADES DIRECTAS DE LOS TRATAMIENTOS, SEGUN LOS GRUPOS DE
INTERES PRESENTES EN OFTALVISION LTDA.

Los datos personales que son tratados en OFTALVISION LTDA. tienen las siguientes
finalidades directas (las que son especificadas, en cada caso, en el formato de autorizacién que
se le presenta al titular al momento de recolectarle sus datos personales), segun cada grupo
de interés:

e Trabajadores: Relacionamiento, comunicacion, registro, acreditacion, consolidacion,
organizacion, actualizacidon, aseguramiento, procesamiento, investigacion, capacitacion,
autorizacion, reporte, estadistica, planeaciéon, mejora, andlisis, tramitacion, auditaje,
defensa juridica, y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan los trabajadores con OFTALVISION LTDA.
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e Proveedores y contratistas: Comunicacidén, registro, consolidacién, organizacion,
actualizacion, tramitacién, control, acreditacion, aseguramiento, auditaje, estadistica,
reporte, mantenimiento, interaccién, asignacion, defensa juridica, y gestion de las
actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan a los
proveedores y contratistas con OFTALVISION LTDA.

e Sociedad y comunidad: Relacionamiento, comunicacion, desarrollo, registro,
actualizacion, consolidacion, acreditacion, formalizacién, ejecucion, difusion,
aseguramiento, organizacién, negociacion, colaboracién, tramitacién, control, defensa
juridica, y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan
0 vinculan la sociedad y la comunidad con OFTALVISION LTDA.

e Estado: Relacionamiento, comunicacion, interacciéon, colaboracién, registro, acreditacion,
actualizacion, consolidacién, organizacion, aseguramiento, atencién, tramitacion, licitacion,
investigacion, asociacion, defensa juridica, y gestidon de las actuaciones, informaciones y
actividades en las cuales se relacionan o vinculan los agentes, organismos o entidades del
Estado con OFTALVISION LTDA.

e Entidades financieras: Relacionamiento, comunicacion, interaccion, colaboracion,
registro, acreditaciéon, actualizacion, consolidacion, organizacion, aseguramiento, atencion,
negociaciéon, asociaciéon, tramitacion, defensa juridica, y gestibn de las actuaciones,
informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan las Entidades financieras
con OFTALVISION LTDA.

¢ Clientes, Clientes Potenciales, Navegantes, Usuarios y Menores de Edad bajo la
patria potestad y/o autoridad paterna de los clientes o clientes potenciales: Envio
de informacién comercial, relacionamiento comercial, interaccion, fidelizacién comercial,
presentacion de productos comerciales, comunicaciones comerciales, desarrollo, registro,
actualizacion, consolidacién, acreditacion, formalizacion, ejecucion, difusion de productos y
servicios comerciales, aseguramiento, organizacidon, negociaciéon, asociacion, tramitacion,
control, comercializacion, defensa juridica, y en general gestién de comercial de productos
que ofrece el OFTALVISION LTDA. , junto con todas las actuaciones, informaciones y
actividades en las cuales se relacionan o vinculan los clientes, clientes potenciales y usuarios
con OFTALVISION LTDA.

e Aliados, Asociados y Accionistas: Comunicacion, registro, consolidaciéon, acreditacion,
organizacion, actualizacion, control, aseguramiento, reporte, deliberaciéon, atencion,
tramitacion, defensa juridica, y gestion de las actuaciones, informaciones, estrategias, y
actividades en las cuales se relacionan o vinculan los aliados, asociados o accionistas con
OFTALVISION LTDA.

X1V. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad o
finalidades del tratamiento en cada base de datos, o el periodo de vigencia que sefiale una causa
legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.

XV. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacion que reldna las condiciones establecidas en la ley podra suministrarse a las
siguientes personas:

a) A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.
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XVI. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

OFTALVISION LTDA. Ha designado como area responsable de velar por el cumplimiento de
esta politica al interior de la empresa al area de Servicio al Cliente.

Esta dependencia estara atenta para resolver peticiones, consultas y reclamos por parte de los
titulares y para realizar cualquier actualizacién, rectificacion, revocacion y supresion de datos
personales, a través de la cuenta de correo electrénico comunicaciones@oftalvision.com

XVIl. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y
PETICIONES

Toda consulta, reclamo o peticién se sujeta a lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 (o cualquier
otra norma que la reglamente, adicione, ejecute, complemente, modifique, suprima o
derogue). Puede radicarnos sus consultas o reclamos utilizando el FORMATO PARA EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES que se Anexa
a esta Politica.

a) Consultas: Los Titulares, sus representantes legales o sus causahabientes podran consultar
los datos personales que reposen o se encuentren presentes en OFTALVISION LTDA.
elevando una consulta para que se les comunique sobre algun aspecto relacionado con el
estado de su informacion personal que se encuentre contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se debe formular a través de la cuenta de correo electrénico
comunicaciones@oftalvision.com

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b) Reclamos: El Titular, su representante legal o sus causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidon, actualizacion
0 supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten,
adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen), podran presentar
un reclamo ante OFTALVISION LTDA., el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida a OFTALVISION LTDA.,
O a su representante, por medio de la cuenta de correo electrénico
comunicaciones@oftalvision.com con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direcciéon, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesado. Una vez recibido el correo a Ila cuenta
comunicaciones@oftalvision.com con el reclamo completo, éste se catalogara en la base
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de datos (involucrada) de OFTALVISION LTDA. con la etiqueta "reclamo en tramite" y
el motivo del mismo en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se
mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

c) Peticidon de actualizacion, rectificacion y supresion de datos: OFTALVISION LTDA.
rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacion de éste que resulte ser
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados,
para lo cual el titular allegara la solicitud a la cuenta de correo electrénico
comunicaciones@oftalvision.com indicando la actualizacién, rectificacidon y/o supresion del
dato que se solicita y aportara la documentacion que soporte su peticion.

d) Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato: Los titulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en
cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o una relacién
contractual, para ello OFTALVISION LTDA. pone a disposicion del Titular la cuenta de
correo electrénico comunicaciones@oftalvision.com

Si vencido el término legal respectivo, segun se trate de una consulta o de un reclamo,
OFTALVISION LTDA. no hubiera eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho
de solicitarle a la Autoridad Publica de Protecciéon de Datos Personales de Colombia que le
ordene a OFTALVISION LTDA., si es procedente, la revocatoria de la autorizacion y/o la
supresion del dato o de los datos personales que dicha autoridad indique. Para estos efectos
se aplicara el procedimiento descrito en el articulo 22 de la Ley 1581 de 2012 (y en cualquier
otra norma que la reglamente, adicione, ejecute, complemente, modifique, suprima o
derogue).

NOTA: se anexa a esta politica un Formato para el ejercicio de los derechos del titular de los
datos personales para que si el titular lo desea eleve sus solicitudes utilizando dicho modelo.

XVIIL.VIGENCIA

La presente Politica de Proteccién de los Datos Personales en OFTALVISION LTDA. tiene
vigencia a partir del 10 de Agosto de 2016.

La presente Politica de Proteccion y Tratamiento de los Datos Personales se encuentra a
disposicion de los Titulares en:
http://www.oftalvision.com/legal/politicadeprotecciondedatospersonales. pdf

Cualquier modificacion sustancial a ésta politica serd comunicada antes de
implementar dicho cambio a los Titulares a través de la pagina web
www.oftalvision.com o por cualquier otro mecanismo que sea valido conforme a la
Ley 1581 de 2012 (o cualquier otra norma que la reglamente, adicione, ejecute,
complemente, modifique, suprima o derogue).

XIX. ANEXOS

1. Formato para el ejercicio de los derechos del titular de los datos personales.
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ANEXO 1.

Oftalvision |Formato para el ejercicio de los derechos del FTEV[;:S?OTI]:
Protessional Froducts litl.l|al' al‘lte 0fta|Visi6n Ltda- F’agina1 del-

Fecha | | Ciudad/ Municipio Departamento/ Estado

Por favor marque con una (X) si es usted:

El Titular |:| El Causahabiente (herederos / sucesores) del Titular |:|

El Apoderado del Titular ] Madre, Padre o Tutor del Menor de edad C 1

Datos del Titular o Solicitante

Nombres Apellidos Tipo de identificacion |Nimero de identificacion

Datos del Titular (Menor de Edad)

Nombres Apellidos Tipo de identificacion |Numero de identificacion

Por favor marque con una (X) el grupo(s) al que pertenece el Titular:
Grupo de interés

Trabajadores Clientes / Pacientes

Proveedores y Contratistas Aliados, Asociados y Accionistas

i

Sociedad y Comunidad Entidades Financieras

Houa

Estado Otro

Tipo de Solicitud de Habeas Data (por favor marque con una X)

Consulta Supresion

il

Rectificacion Revocacion de Autorizacion

i

Autorizacion Otro

Hechos que dan lugar a la solicitud de habeas data:

Relacion de las pruebas que aporta para sustentar su solicitud de habeas data, en caso de aplicar
(favor anexarlas a este formato):

Medio para recibir la respuesta (Por favor marque con una X)

1

Correo Electrénico Por direccion de correspondencia |:|
¢Cual? ¢Cual?

Recuerde adjuntar los siquientes soportes si es usted:

El Titular . Copia del Documento de ldentificacion.

El Causahabiente del Titular . Copia del Documento de identificacion, y copia del documento
que lo acredite como causahabiente del Titular.

El Apoderado del Titular : Copia del Documento de identificacion, Poder que le ha

otorgado el Titular.
El Padre, Madre o Tutor facultado : Copia del Documento de identificacion, copia del registro civil
o de la providencia que lo acredita como tutor del Titular.

Firma del Solicitante o Representante (plasme su firma Nombre y Firma de quién atiende la solicitud (en
manuscrita si radica el formato personalmente) caso de radicarse y recibirse personalmente el formato)
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